Zasady obstugi goscia hotelowego

Obstuga kelnerska - Service; Le service

Przypomnij, jakimi cechami charakteryzuije sie ,dobry” kelner:

Fizyczne: Psychiczne:

Rodzaje obstugi: (Rodzaj obstugi to przede wszystkim zewnetrzne ramy obstugi)

Obstuga table d’hote




Zadania kelnera przy obstudze bufetowej:

Metody obstugi kelnerskiej (Metoda — spos6b serwowania potraw)

Metoda niemiecka — serwis talerzowy

a) talerz

b) pdtmisek

Metoda rosyjska




Serwis francuski
Metoda A
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Room service - to sprawna organizacja podawania positkéw do pokoi hotelowych.

Zapoznaj sie z prezentacjq przygotowana przez prowadzacego i na jej podstawie uzupetnij ponizsze

informacje:

Okresl jakie ustugi catodobowe zwigzane z obstugq gastronomicznq musi zapewnic obiekt hotelarski

zgodnie z tabelami kategoryzacyjnymi:
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Wymien gtéwne elementy, ktore powinna zawierac karta room service oraz wskaz je na przyktadowej

zawieszce klamkowej:




Elementy zawieszki klamkowe;j:

SNIADANIE .............................................................................
DO POKOJU = s

Jezeli mielibyscie Panstwo zyczenie zjedzenia $niadania w pokoju
przed godz. 7.00 prosimy o poinformowanie
recepcji do 22.00

Nrpokou | | Data | [ nostossb |

___Migdzygodzinami

7.00-730 | [ 7.30-8.00 | 8.00 - 8.30

8.30-9.00 9.00-930 | [ 9.30-1000 | [
Wybrany przedziat czasowy - prosze zaznaczy¢

Sniadanie
Room Service 10 zi/osoba 4 .............................................................................

r

kawa | kawa czekolada
bezkofeinowa

Herbata
z. [ cytryng | $mietankg I mlekiem

Soki
pomaranczowy grejpfrutowy 5

pomidorowy multiwitamina

mieko gorgce | | mleko zimne

2 wedlina i serami, mastem, konfitura, miodem, réznymi rodzajami butek

extra: .............................................................................

jajko gotowane
jajecznica
jajecznica na boczku 6.
2 jaja sadzone z kietbasa,
| 2jaja sadzone z szynka
omlet
muesli
safatka owocowa
| butki
porcja jogurtu owocowego

Nazwisko (drukowane) 'Podpis




Wymien zasady obowigzujace kelnera podczas podawania $niadania do pokoju go$cia. Zwro¢ uwage
na ich kolejnosc:

Samodzielnie przygotuj tace do serwisu $niadania do pokoju goscia zgodnie z zaméwieniem z przyktadowg

zawieszkg klamkowg otrzymang od prowadzacego.




