Przyktadowe testy wiadomosci
Test z zakresu obstugi konsumenta  Zagadnienia 3.1.1-3.1.4

1. Ktérymi cechami powinien charakteryzowac kelner?
A. uprzejmos¢, schludno$¢, przebiegtose
B. poczucie odpowiedzialno$ci, uprzejmos¢, wysoki wzrost
C. poczucie czasu, uprzejmos$¢, umiejetnos¢ obserwacii

2. W skfad cze$ci handlowej wchodzg pomieszczenia:
A. przedsionek, hall, sala konsumencka
B. zespdt sanitarny dla konsumentow, hall, rozdzielnia
C. szatnia dla konsumentow, rozdzielnia, przedsionek

3. Do obowigzkéw kelnera nie nalezy:
A. porzadkowanie pomieszczen bufetu
B. przestrzeganie dyscypliny pracy
C. zgtaszanie kierownikowi uwag i zyczen gosci

4. Zaktady gastronomiczne sieci otwartej to:
A. zaktady dostepne tylko dla wybranej grupy ludzi
B. zaktady ogdinodostepne

C. zaktady prowadzace w rozszerzonym zakresie ustugi kulturalno-rozrywkowe

5. Na przedstawionym schemacie do czesci handlowej zaliczymy pomieszczenia oznaczone cyframi:
A. 15,9,14,12

B. 1,7,8,3 l
C. 1,6,7,15 —
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6. Zaktady gastronomiczne zaliczane do sieci zaktadow otwartych to:
A. restauracje, stotowki szkolne
B. bary mleczne, stotdwki przedszkolne



C. restauracje, bary przekaskowe
7. Do punktow gastronomicznych zaliczamy:
A. restauracje
B. bufety
C. bary przekaskowe

8. Jadtodajnia jest zaktadem zbiorowego zywienia, w ktérym nie podaje sie:
A. dan goracych
B. deserdw
C. napojéw alkoholowych

9. Bar szybkiej obstugi charakteryzuje sie:
A. obstuga kelnerskg
B. szerokim wyborem wyszukanych potraw
C. samoobstugq

10. Ktorego ze wskazanych kryteridw nie spetniajg stotowki:
A. zakfad sieci otwartej
B. oferta ograniczonego asortymentu potraw
C. zakfad sieci zamkniete;

11. Uktad funkcjonalny w zaktadzie gastronomicznym jest Scisle zwigzany z:
A. efektownym wygladem zakfadu gastronomicznego
B. wygoda konsumenta
C. procesem technologicznym, ruchem personelu i konsumentow

12. Drogi technologiczne brudne to:
A. drogi potproduktow
B. drogi surowcow
C. drogi czystych naczyn kuchennych

13. Ktdre pomieszczenie nalezy do dziatu ekspedycyjnego:
A. zmywalnia naczyn stotowych
B. zmywalnia naczyn kuchennych
C. magazyny

14. Ktore czynnosci moga by¢ wykonywane w rozdzielni kelnerskiej:
A. odbior czystych naczyn, gotowanie potraw
B. zwrot brudnych naczyn, wystawianie rachunkéw
C. wydawanie potraw i napojow, zmywanie naczyn kuchennych

15. Ktore urzadzenia nie nalezg do wyposazenia zmywalni:
A. stot do resztkowania
B. szafy przelotowe
C. piec konwekcyjno-parowy

16. W zaktadzie gastronomicznym mozna wyodrebni¢ nastepujace dziaty:
A. administracyjno-socjalny, produkcyjny, marketingowy
B. produkcyjny, ustugowy, marketingowy
C. administracyjno-socjalny, produkcyjny, ustugowy

17. Kierownik sali jest przetozonym:
A. kelnera
B. barmana
C. obie odpowiedzi sg poprawne



18. Wskaz grupe cech pozadanych u kelnera/kelnerki:
A. dobra prezencja, sprawno$c¢ fizyczna, dbatos¢ o wyglad
B. wysokie kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie zawodowe
C. obie odpowiedzi sq poprawne

19. Ktdre elementy ubrania nie nalezg do klasycznego stroju kelnera:
A. biata koszula, czarna kamizelka, czarne buty
B. biafa koszula, czarne spodnie, czarne buty
C. kolorowa koszula, sportowe buty, biate skarpety

20. Podstawowy element wyposazenia zawodowego trybuszon to:
A. przenosny terminal do ptacenia kartg
B. scyzoryk wielofunkcyjny
C. notes do zapisywania zamdwienia gosci

Pytania otwarte
Sposrod ponizej przedstawionych pytan wybierz jedno i udziel prawidtowej odpowiedzi:
1. Scharakteryzuj dziaty wystepujace w zaktadzie gastronomicznym.
2. Omow zakres czynno$ci kelnera.
3. Uzasadnij koniecznos¢ dbania o higiene osobistg przez pracownikdw obstugi.
4. Zdefiniuj pojecia goScinnosc i gastronomia.
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