Wyposazenie techniczne sali konsumenckiej

I.. Obstuga konsumenta w hotelarstwie cze$¢ 1, J.Duda, S.Krzywda, rea 2007, s.28-31
I—~—\| Obstuga konsumenta cze$¢ 1, R.Jargon, WSiP 2000, s.32-58

Do elementéw wyposazenia restauracji — sali konsumenckiej zaliczy¢ nalezy:
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Krzesta - mebel do siedzenia o konstrukcji szkieletowej z oparciem i bez podtokietnikow.
Fotele - rodzaj siedziska z oparciem na plecy i podfokietnikami. Siedzisko fotela jest zwykle
usytuowane nizej niz siedzisko krzesta i jest rowniez od niego zdecydowanie szersze. Podfokietniki
montowane z bokow siedziska dla wygody uzytkownika, zwykle tapicerowane.
tawy - prosty mebel drewniany, znany od starozytnosci, stuzgcy do siedzenia kilku osobom.
Stoty pojedyncze (Single tables, La table individualle) — powinny zapewni¢ gosciom komfort, powinny
mie¢ odpowiednig wysokos¢, by¢ stabilne.
Wyrdzniamy kilka rodzajéw stotow i ich grup rozmiarowych:
stoty prostokatne: 80 cm x 120 cm (wymiar standardowy), 80 x 160, 90 x 180,
stoty kwadratowe: 80 cm x 80 cm (wymiar standardowy), 70 x 70, 90 x 90,
stoty okragte: & 70 cm, & 80 cm, & 90 cm, ponad & 90 cm.
Stoty wieloosobowe (Tables, Les tables) — ustawiane sg w rdzne ksztatty na szczegdine okazje.
Nalezy zwroci¢ uwage na:
- wielkos¢ pomieszczenia,
- powierzchnig pomieszczen,
- ilos¢ miejsc konsumenckich zaplanowanych do obstugi.
Stoliki pomocnicze tzw. gerydony - stuzg do:
- dostawiania do stolika konsumenckiego wg potrzeb,
- serwisu angielskiego, jako mate stoliki czesto z kotkami,
Mate stoliki, np.: na kawe i ciastka,
Pomocniki kelnerskie — stuzg do:

- przechowywania na sali konsumenckiej naczyn bielizny niezbednej do sprawnej i fachowej obstugi
konsumentow — zawsze ,pod rekg’,
Whbudowane na state lub ruchome $cianki dziatowe — stuzg do:

- zapewnienia komfortu konsumentom poprzez oddzielenie miejsc konsumenckich, wydzielenie
Lpodsal’,
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Ksztatty i formy ustawienia stotow (Table size, La facon de tables)
Ksztatty ustawienia stotéw:

Nalezy podac ilo$¢ 0sob, jakie moga zasiadac przy ustawieniu w tym ksztatcie.
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Formy ustawienia stotéw:

Nalezy podac iloS¢ osob, jakie mogg zasiada przy ustawieniu w tym ksztatcie oraz zaznaczy¢ miejsca,
w ktérych mogq zasiada¢ gospodarze.
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Czynnosci wystepujace przy przygotowaniu sali konsumenckiej do obstugi klienta/lkonsumenta:

prace wstepne

Sprawdzenie czystoci sali oraz stanu technicznego wyposazenia np.: stotow, krzeset itp.,

przewietrzenie pomieszczen dostepnych dla konsumentow (sala konsumencka, bar, VIP — room itp.),

przygotowanie stotow konsumenckich tj.: nakrycie obrusami, ustawienie dekoracji kwiatowych itp.,

wykonuije je: kelner,

- ustawienie stotow w poszczegolnych rewirach

w zaleznoSci od pory dnia przygotowanie odpowiednich stotow, ich rozlokowanie w Sposéb

niekolidujgcy w sali i poszczegolnych rewirach, przygotowanie serwetek ptociennych i papierowych,

wykonuije je: kelner rewirowy,

- przygotowanie stofu pomocniczego (pomocnikow kelnerskich),

- uzupetnienie przypraw w menazach, cukru w cukiernicach wykataczek itp.,

- przygotowanie jadtospisow i skorelowanie ich z ofertg kuchni przewidziang na dany dzien,

- Sprawdzenie stanow bielizny, naczyn i sztuccow w rozdzielni kelnerskiej,

- przygotowanie pieczywa oraz dodatkow, ktére sq serwowane w formie gratisow w zaktadzie

gastronomicznym.

Elementy bielizny stofowej stosowane podczas nakrywania i dekoracji stofow:

molton -

obrus -

napperon -

kryza -

laufry -

sety -

filcowy podkfad pod obrus, chroni blat stotu, kanty bielizny stotowej; natozony na stot
zapewnia prawidfowe utoZenie obrusy, zapobiega jego przesuwaniu; ttumi hatasy przy
Stawianiu naczyn,

spefnia role dekoracyjng stotu, zapewnia nalezyty wyglad lokalu, umozliwia
stworzenie wiasciwego nastroju; zwisy powinny korczy¢ sie na wysokoSci siedzenia;
narozniki w przypadku stotu kwadratowego lub prostokatnego winny by¢ utoZone
w krawat’,

najczesSciej kwadratowa serwetka do nakrywania, petni dwie podstawowe role:
zakrywa niewielkie plamy i tym samy zmniejsza czestotliwo$¢ zmiany obrusoéw oraz
petni role dekoracyjng, czesto w kontrastujgcym kolorze ,famie” kolor obrusa,

zwana falbang (ang. skirting) element dekoracyjny stosowany przy przyjeciach na
stojgco, przymocowana do Sstotu zupetnie zmienia wizerunek gtownego miejsca
uroczystosci, zastaniajac dolng cze$¢ stotu; falbane do stofu mozna zamocowac na
klipsy, tasmy, lub przypig¢ szpilkami,

serwety dekoracyjne ukfadane na stofach, czesto nazywane bieznikami, tasSmami
dekoracyjnymi; wykonane z tafty lub tiulu uktada sie zmierzwione na $rodku stotu,
wprowadzajq "artystyczny nietad” na stole,

komplet niewielkiego obrusa wraz z serwetkami, w kawiarniach czesto zastepuje
obrus, najczesciej jeden komplet dla jednej osoby,
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molton obrusy
Przykfadowe ustawienia stotow w sali

napperon kryza/skirting set

Nalezy podac iloS¢ oséb, jakie mogq zasiada¢ przy ustawieniu w ten sposéb oraz okresli¢, na jakiego typu
przyjecia mozna ustawi¢ stoty w taki wtasnie sposéb.
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llo$¢ osob: ok. 20-60

Rodzaje przyje¢: wesele, konferencje,

llo$€ 0sdb: ok. 20-40
Rodzaje przyje¢: spotkania integracyjne

sympozja, uroczystosci rodzinne w firmach obejmujgce rézne dziaty
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llo$¢ osob: ok. 20-80

Rodzaje przyje¢: wesela, urodziny,

llo$¢ osob: ok. 40-120
Rodzaje przyje¢: wreczenia nagréd, gale,

Spotkania ,po latach” wesela, sympozja
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llo$é os6b: ok. 30-100

Rodzaje przyje¢: promocje produktow,

llos¢ osob: ok. 50-250
Rodzaje przyje¢: studniowki, bale absolwentéw,

konferencje prasowe, spotkania oficjalne uroczystosci z okazji ,x-lecia”



