Organizowanie imprez

Obstuga konsumenta w hotelarstwie cze$¢ 2, J.Duda, S.Krzywda, rea 2007, s. 70-99
‘ \ Obstuga konsumenta czes¢ 2, R.Jargon, WSIP 2000, s. 98-128
[ XY\

Obstuga gosci cze$¢ 2, R.Szajna, D.Lawniczak, A.Ziaja, rea 2010, s. 97-133

Przyjecie - umoZzliwia oderwanie sie¢ od ktopotow dnia codziennego, okazanie go$cinnoSci, wymiane
pogladéw, zawarcie nowych znajomosci, pogfebienie przyjazni. Swiadczy tez o kulturze

osobistej zarowno gospodarzy, jak i goSci.

Czynnosci zwigzane z organizacjq przyjecia:
1. Przygotowanie do zawarcia umowy (rozmowa wstepna, sporzadzenie listy kontrolnej):

- ustalenie oczekiwan zleceniodawcy,
- Scharakteryzowanie gosci,
- ustalenie rodzaju imprezy, liczby go$ci, daty i godziny przyjecia,
- wskazanie przedziatu cenowego,
- okre$lenie wstepnego sktadu menu,
- preferencje zywieniowe, zwyczajowe i propozycje dotyczace dekoracji,
- ustalenie przebiegu imprezy i oprawy artystyczneyj,
- ustalenie sposobu komunikowania sie,

- wyznaczenie 0S0b odpowiedzialnych za prace nad przyjeciem.

2. Opracowanie ostatecznej propozycji (rozmowy i konsultacje):
- okreslenie menu i sposobu serwowania,
- ustalenie sposobu ustawienia stotow, dominujgcej kolorystyki, ogolnych zasad
aranzacji stotu i pomieszczen,
- skalkulowanie imprezy i okreSlenie ostatecznych kosztow,
- okre$lenie tzw. ,bonusow’,
- przygotowanie umowy,

- Zarezerwowanie odpowiednich pomieszczen i wpisanie imprezy w grafik.

3. Podpisanie umowy (przyjecie zlecenia, dalsze czynnosci):
- podpisanie umowy i okreslenie formy pfatno$ci,
- ustalenie zasad ewentualnej rezygnacji i okreslenie wysokoSci zaliczki oraz kwot, ktore bedg
gwarancjq pokrycia kosztow lokalu w razie rezygnacji,
- ustalenie harmonogramu prac,
- przekazanie informacji do kuchni, do kierownika sali i do innych jednostek/osob
odpowiedzialnych za organizacje — ustalenie listy kontrolnej — spis inwentarza,

- Wyznaczenie 0sob odpowiedzialnych za poszczegdlne punkty umowy.



Kto moze zleci¢ organizacje przyjecia?

Osoby prywatne:
- przyjecie z okazji chrztu, komunii, zareczyn, slubu czy jubileuszow,
- przyjecie-niespodzianka jako ,prezent” dla innej osoby z roznych okazji.

Instytucje:
- przyjecie z okazji zjazdéw, sympozjow, kongresow czy innych konferencji,
- przyjecia organizowane dla zaktadow, firm — imprezy firmowe: oficjalne, $wigteczne czy

integracyjne,

- przyjecia organizowane przez urzedy panstwowe — przyjecia protokotu dyplomatycznego,
- przyjecia towarzyszace imprezom kulturalnym — z okazji promocji filmu, ksigzki.

Hotel:
- dla gosci hotelowych jako oferta ustugi dodatkowej,

- dla 0s6b z zewnatrz — przyjecia o roznym charakterze.

Przyktad zlecenia organizacji przyjecia:

Restauracja ,,Szkolna”

Rodzaj przyjecia: 80 urodziny pana Tadeusza
Forma przyjecia: zasiadane
Dane osoby Imie i nazwisko adres telefon
Zamawiajacey: Karol Parker Szczecin, Miodowa 11 091 4334172
Forma ptatnosci: przelew
Data przyjecia: 12 listopada 2010
Rozpoczecie Zakoriczenie
Czas trwania:
18:00 22:00
Dorosli Dzieci
Liczba osob:
26 osdb 8 osdb

potmisek wedlin,
rolada serowa, schab ze $liwka
safatki: egzotyczna, z migsem kraba,
deska serow
masto, pieczywo sos musztardowy, sos tysiaca
wysp, grzyby marnowane

Zakaski zimne

Kolejnos¢

serwowania potraw Zakaski gorace polenta z sosem kurkowym

Zupa francuska zupa cebulowa

kotlet de’volai
talarki ziemniaczane, lekka suréwka z rucoli
Tiramisu

Danie zasadnicze

Deser Tort jubileuszowy
Zimne Gorace Alkoholowe
Napoie woda mineralna,
poJ napdj gazowany kawa/herbata Wino musujace
Mirinda, cukier, $mietanka Prosecco
sok jabtkowy
Ustalenia Osobny sté dla dzieci

dodatkowe:




Przyjecia nieformalne dla matych grup oséb

Kawa i herbata

Rozpoczecie: miedzy 16% a 180 Czas trwania: ok. 1 godziny

Forma przyjecia:

Charakter przyjecia:

Rola obstugi:

Rola gospodarza:

przyjecie zasiadane

Popotudniowe przyjecia dla niezbyt licznego grona osob. Mimo Ze nalezg one do
grupy przyjec¢ siedzacych, nie jest tu wymagany stot i odpowiednia ilo$¢ miejsc dla
kazdego goscia. Spotkania przy kawie czy herbacie mogg odbywac sie przy niskich
fawach i stolikach. Obok kawy i herbaty z dodatkami (cukier, mleczko, $mietanka,
cytryna) podawane sq ciasta i ciasteczka, a nastepnie soki i woda mineralna. Mozna

podac koniak, likier lub winiak.

Rzadko wystepuje obstuga, jezeli przyjecie organizowane jest w kawiarni lub
herbaciami wowczas personel serwuje gorgce napoje oraz drobne ciastka,

ewentualnie podaje alkohole.

Gospodarz petni role moderatora przyjecia.

Przyjecie dla mtodziezy

Rozpoczecie: godziny wezesno-popotudniowe Czas trwania: ok. 3 godzin

Forma przyjecia: najczesciej w formie coctail-party

Charakter przyjecia:

Rola obstugi:

Rola gospodarza:

Przyjecie czesto pofgczone z mozliwoscig potariczenia. Podstawq tego przyjecia sq
napoje bezalkoholowe. Menu jest tylko skromnym uzupetnieniem. Najpraktyczniejsze
sq tartinki (4-5 sztuk na osobe), koreczki z sera, zapiekane $liwki owiniete boczkiem,
pulpeciki, paluszki, ciasteczka, cukierki i owoce. Na koniec mozna podac kawe
i herbate. Napoje i zakgski najlepiej ustawi¢ na stole w formie bufetu. Poza napojami
i zakgskami powinny znalez¢ sie tam literatki i szklaneczki. Nalezy pamietac

0 ustawieniu serwetnikow z papierowymi serwetkami do wycierania ust i rak.

Przygotowanie przyjecia, nakrycie, przygotowanie bufetu. Mtodziez bardzo niechetnie

widzi obstuge na swoich przyjeciach.

Zwykle to wokét jego osoby oczy sie cate przyjecie (urodziny — 18-stka, imieniny) lub
tez jest pomystodawca przyjecia np.: halloween.



Mtodziez — kategoria spofeczna ludzi w wieku dojrzewania, bedacych do pewnego momentu pod opiekq
opiekuna prawnego, najczesciej rodzica. Pod wzgledem faz rozwoju cztowieka przyjmuje sie granice wiekowe
dla mtodziezy miedzy 11 a 19 rokiem zycia. W okresie wiekowym, do ktdrego zalicza sie mtodziez nastepuje
gwattowne dojrzewanie, wzrost. Jest to okres, w ktorym cztowiek rozwija swoje umiejetnoSci, zainteresowania,

wiedze o Swiecie. Mtodziezy przystugujg prawa ustalone przez wiadze .
http://pl.wikipedia.org/wiki/Mtodziez

Przyjecie dla matych dzieci

Rozpoczecie: godziny wezesno-popotudniowe a nawet przedpotudniowe Czas trwania: ok. 2 godzin

Forma przyjecia: najczesciej w formie coctail-party

Charakter przyjecia:  Przygotowanie przyjecia dla matych goSci z okazji imienin, urodzin czy karnawatu
wymaga poSwiecenia wigkszej ilosci czasu. Kilka dni wczeSniej nalezy utozy¢
program zabaw | zaplanowaC wszystkie czynnosci. Musi on byc urozmaicony
i przepleciony réznymi zabawami, grami i konkursami. Cze$¢ obowigzkéw powinna
spoczywac na dziecku, ktore moze samo lub przy pomocy rodzenstwa przygotowac
zaproszenia, dekoracje i rekwizyty do zabaw. W dniu przyjecia doro$li czuwajg nad

catoscig i przygotowujg menu w postaci kanapek i kolorowych galaretek.

Rola obstugi: Przygotowanie przyjecia. W lokalu czesto petnig role animatorow przyjecia np.: jako

klown lub wrdzka.

Rola gospodarza: Tego dnia nie zaprasza sie znajomych na herbatke. Dorosli jedynie odprowadzajg

dzieci na przyjecie i odbierajg je 0 wcze$niej umowionej godzinie.

Dziecko — w podstawowym znaczeniu - mtody cztowiek, ktory nie osiggnat jeszcze petnej dojrzatosci. Pod
wzgledem faz rozwoju cztowieka przyjmuje sie granice wiekowg dzieci do 12 lat. W Swietle polskiego prawa za
dziecko uznaje sie kazdg istote ludzkg od poczecia az do osiggniecia petnoletniosci (fj. co do zasady 18 lat).
W rozumieniu Konwencji o prawach dziecka, dziecko, z uwagi na swojg niedojrzato$¢ fizyczng oraz umystowa,
wymaga Szczegolnej opieki i troski, w tym wiasciwej ochrony prawnej, zarowno przed jak i po urodzeniu.
Dziecko w polskim prawie nie posiada petni praw obywatelskich i musi zawsze posiadac jakiego$ prawnego
opiekuna, ktory z jednej strony odpowiada za niego prawnie, a z drugiej ma obowigzek zapewnia¢ mu

materialng i psychiczng opieke.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dzieci


http://pl.wikipedia.org/wiki/Dojrzewanie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Opiekun
http://pl.wikipedia.org/wiki/Rodzice

