Pojecie ukiadu funkcjonalnego
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O mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w zakfadzie gastronomicznym decyduja:

e doskonaty personel

e baza lokalowa
- wielko$¢ poszczegolnych pomieszczen
- funkcjonalnos¢
- funkcjonalne potaczenia

Uktad funkcjonalny

Wzajemne potaczenia miedzy pomieszczeniami w zaktadach gastronomicznych. Relacje te muszg
uwzglednia¢ wszystkie relacje zwigzane z produkcjq gastronomiczng, ruchem pracownikow,
konsumentow jak i towarow.

Czesci ukfadu funkcjonalnego pomieszczen zaktadu gastronomicznego obejmuja;

e ekspedycje — cze$¢ ekspedycyjna,

e handlowg — cze$¢ handlowa,

e produkcyjng — czeSc¢ produkcyjna,

e administracyjno-socjalng — cze$¢ administracyjno-socjalng.

Ze wzgleddw funkcjonalnych i higienicznych nie mogg sie krzyzowac drogi:

e konsumentow z dostawcami, surowcami,
e czystych i brudnych naczyn,
e odpadow pokonsumpcyjnych i gotowych potraw.

Funkcjonalnosé pomieszczen i ich wyposazenie
EKSPEDYCJA

pomieszczenie lub kilka pomieszczen przeznaczonych dla zatogi kelnerskiej w zaktadzie
gastronomicznym. Pefni ona role fgcznika pomiedzy zapleczem gastronomicznym a Salg
konsumencka, to wlasnie tu kelnerom wydawane sq zamowione potrawy i napoje. Czesto stanowig
swoisty magazyn podreczny dla sprzetu i bielizny potrzebnej do obstugi konsumentow.

Wyposazenie ekspedyciji:

— szafy i regaty na bielizne stotowq i sprzet,

—  Stoliki, tray-jacki, gerydony, wozki kelnerskie,

—  pojemniki i podgrzewacze do talerzy i p6tmiskow,

— kasa fiskalna, terminale do kart kredytowych,

— kostkarka do lodéw, maszynka do krojenia pieczywa itp.,
— regaly i szafy chtodnicze,

— ekspresy do kawy, herbaty, termosy itp.



ZMYWALNIA

pomieszczenie bezpo$rednio potaczone z rozdzielnig kelnerskg (obstuga kelnerska) lub bezpoSrednio
Z salg konsumenckg (samoobstuga), w ktérym odbywa sie proces mycia, sortowania, wyparzania oraz
przygotowania naczyn i sprzetu stotowego do wykorzystania na sali konsumenckiej.

Wyposazenie zmywalni:

— Stofy na brudne i czyste naczynia,
—  pojemniki na odpadki,
—  zlewozmywaki,
— maszyny do zmywania i/lub wyparzania naczyn i sztuccow,
— regaty i wozki na czyste naczynia, szkto i sztucce,
— regaty, stoty lub wozki stuzgce do suszenia naczyn,
— umywalka i suszarka do rak dla personelu,
Kolejnos¢ wykonywania czynnosci w zmywalni od strony lewej do prawej:

odbiér brudnych naczyn,

zmoczenie brudnych sztu¢cow w wodzie z detergentami,

usuwanie resztek z naczyn stotowych,

sortowanie naczyn,

mycie naczyn i sztuccow,

Wyparzanie naczyn i sztuccow,

suszenie naczyn,

czyszczenie i polerowanie sztuccow,

umieszczenie naczyn na regatach i wozkach podgrzewczych,
= przekazanie naczyn i sztu¢cow do rozdzielni kelnerskiej.

POMIESZCZENIA HANDLOWE

zespot pomieszczen bezposrednio dostepnych dla konsumenta w zakfadzie gastronomicznym. Czesc¢
fa obejmuje pomieszczenia: przedsionek, hall, toalety dla konsumentow, szatnia dla konsumentow,
sala konsumencka, vip-room

Przedsionek
czesto nazywany ,wiatrofapem” stanowi bariere oddzielajgcq wnetrze zaktadu gastronomicznego od
wptywu czynnikdw atmosferycznych tj.: wiatr, deszcz, zimno itp.

Hall
stanowi swoistg poczekalnie dla konsumentow oczekujgcych na wejscie do sali konsumenckie),
powinien stanowi¢ wizytowke lokalu, jak rowniez czesto stanowi miejsce, gdzie mozna zapoznac sie
Z ofertq lokalu gastronomicznego

Zespdt sanitarny dla konsumentow
toalety dla konsumentow bezwzglednie utrzymywane w nalezytej czystosci. Powinny by¢
przystosowane do ilosci konsumentéw, osobno dla kobiet i mezczyzn, z przedsionkiem z umywalkg
i elektrycznym lub papierowym recznikiem

Szatnia dla konsumentow
wydzielona cze$¢ hallu lub osobne pomieszczenie, czesto z obstugg, umoZliwiajgce konsumentom
pozostawienie odziezy wierzchniej. Jezeli w lokalu znajduje sie szatnia, wowczas zakfad
gastronomiczny odpowiada za pozostawiong w niej odziez.

Sala konsumencka
Jjedno lub kilka pomieszczen wyposazonych w stoty i miejsca do siedzenia, gdzie konsumenci mogq
spozywac positki i napoje oferowane przez zaktad gastronomiczny. Czesto sala konsumencka
graniczy z tarasem, patio czy ogrodkiem przeznaczonym do konsumpcji w okresie letnim. W skfad sali
konsumenckiej czesto wchodzi bar lub bufet.
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Opracowano na podstawie Jargon R. Obstuga konsumenta, Warszawa 1998

Na przedstawionym ponizej schemacie nazwij wskazane pomieszczenia:

1.
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przedsionek

hall

sala konsumencka
bar lub bufet
vip-room

toaleta damska
foaleta meska

szatnia

9. kuchnia

10. rozdzielnia kelnerska

11. pomieszczenia administracyjne

12. pomieszczenia socjalne dla pracownikow
13. rampa dostawcza/wejscie od zaplecza

14. korytarz/cigg komunikacyjny dla personelu
15. zmywalnia naczyn otwarta na kuchnie



