Zasady obstugi goscia hotelowego w pokoju
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Room service - to sprawna organizacja podawania positkow do pokoi hotelowych.

Okresl jakie ustugi catodobowe zwigzane z obsfugq gastronomiczng musi zapewnié obiekt hotelarski

zgodnie z tabelami kategoryzacyjnymi:

1*

2**

3***

4****

- Zapewnienie gosciom goracych napojow przez cafg dobe, podawanie przynajmniej dwdch positkow
dziennie,

- Zapewnienie gosciom gorgcych napojow przez catq dobe, podawanie przynajmniej dwoch positkow
dziennie,

- Zapewnienie gosciom gorgcych napojow przez catg dobe, podawanie przynajmniej dwoch positkow
dziennie, podawanie $niadan do pokoju na zyczenie goScia, room — service czynny przez 12 goazin,
- Zapewnienie goSciom gorgcych napojow przez catg dobe, podawanie przynajmniej dwoch positkow
dziennie, podawanie $niadan do pokoju na zyczenie goscia, room — service czynny przez catg dobe,

aperitif — bar, bar kawowy lub sala klubowa z podawaniem napojow na Zyczenie goscia,

5**** - zapewnienie goSciom gorgcych napojow przez catq dobe, podawanie przynajmniej dwoch positkow

dziennie, podawanie $niadan do pokoju na Zyczenie goscia, room — service czynny przez catg dobe,
aperitif — bar, bar kawowy lub sala klubowa z podawaniem napojow na zyczenie goscia.

W hotelu room-service jest dziatem gastronomii zajmujacym sie:

serwowaniem potraw i napojow do pokoju goscia,

serwisem podczas przyjec organizowanych
w apartamentach, :
dostarczaniem ,wstawek™” do pokoi gosci, tak zwanych VIP h —
zgodnie z dyspozycjami kierownictwa, F
opiekg nad minibarami — systematyczne uzupetnianie

zapasow.

*) wstawka — powitalny prezent np..: kawior wraz z dodatkami, butelka wodki, kosze ze $wiezymi owocami,

talerz z drobnymi ciasteczkami, butelka wina itp.

Co powinno znajdowac sie na wyposazeniu punktu roomservice?

winda serwisowa — ekspres

trzon elektryczny — krajalnice do pieczywa

podgrzewacz do naczyn — kredens z niezbedng zastawg stofowg i
pfyty podgrzewacze bielizng stotowg

lodéwka lub szafa chtodnicza — wewnetrzna sie¢ telefoniczna

regaty na tace do $niadan — komputer z wtaciwym

wozki do podawania positkow oprogramowaniem



Wymien gtéwne elementy, ktore powinna zawiera¢ karta room service oraz wskaz je na przyktadowej

zawieszce klamkowej:

SNIADANIE
DO POKOJU

Jezeli mieliby$cie Panstwo zyczenie zjedzenia $niadania w pokoju
przed godz. 7.00 prosimy o poinformowanie
recepcji do 22.00

Nrpokou | | Data llos¢ osb |
Miedzy godzinami

[ 700-730 | [ 7.30-8.00 8.00-8.30 | |

[ 830-9.00 | [ 9.00-9.30 9.30-1000 | [ |

Wybrany przedziat czasowy - prosze zaznaczy¢
Sniadanie

Room Service 10 zt/osoba

kawa kawa czekolada

bezkofeinowa

Herbata

z: [ cytryng [] $mietankg ] mlekiem
Soki

‘ pomaranczowy ‘ grejpfrutowy

‘ pomidorowy \ ‘ multiwitamina

‘ mleko gorace [ J mleko zimne

z wedling i serami, mastem, konfiturg, miodem, r6znymi rodzajami butek

extra:

| \ jajko gotowane
[ ] jajecznica
‘ \ jajecznica na boczku
[ ] 2jaja sadzone z kietbasa
[ \ 2 jaja sadzone z szynkg
[ ] omlet
[ ] muesli
| satatka owocowa

butki

\ porcja jogurtu owocowego

Nazwisko (drukowane) Podpis

Elementy zawieszki klamkowej:

GODZINY PODAWANIA — informujg goScia
w jakich godzinach moze spozywac positki

np.: Sniadania w pokoju hotelowym

NUMER POKOJU i ILOSC
KORZYSTAJACYCH 0SOB - informuje
dziat room service w jakiej ilosci powinien
zostac przygotowany positek i do jakiego

pokoju podany

MENU SNIADANIA - propozycja potraw
I napojow, sposrod ktorych go$¢ moze

wybierac | tworzy¢ swoj zestaw Sniadaniowy

DANIA DODATKOWE - elementy menu,
ktorymi moze dysponowac konsument w

celu wzbogacenia zamawianego positku

NAZWISKO GOSCIA - niezbedne do
identyfikacji osoby ptacqceyj, jak i

Zamawiajgcego positek do pokoju

INFORMACJA O ZASADACH
PRZEKAZANIA ZAMOWIENIA — najczesciej
informuje goscia, o ktorej godzinie nalezy

wywiesi¢ zawieszke klamkowg

PODPIS GOSCIA - jest prawnym
poswiadczeniem zawarcia umowy na
Swiadczenie ustugi gastronomicznej tj.

dostawe positku do pokoju



Wymien zasady obowigzujace kelnera podczas podawania $niadania do pokoju gos$cia. Zwré¢ uwage

na ich kolejnos¢:

— Do pokoju nalezy pukac i mozna wej$¢ dopiero po
zaproszeniu przez goscia; gdy brak jest odpowiedzi,
nalezy zapukaé jeszcze raz za kazdym razem &=
informujac, Ze to room — service, a gdy brak reakcji,
Skorzysta¢ z telefonu w celu skontaktowania sig
Z gosciem.

— Powitac goscia, reszta rozmowy zalezy od goscia.

— Po wejsciu do pokoju zostawic uchylone drzwi
(ze wzgledow bezpieczeristwa). Zréato: www.sxc.hu , autor: jeti87

— Podczas pobytu w pokoju nie nalezy sie rozgladac.

— Nalezy zapytac goscia, gdzie chce zjesc positek np.: w pokoju, na balkonie, w 10zku itp.

— Po ustyszeniu odpowiedzi przygotowac nakrycie.

— Zapytac, czy goS¢ nie ma dodatkowych zyczen, niezaleznie od ztoZonego wczesniej zamowienia.

— Podac gosciowi rachunek w etui i dtugopis do podpisania.

—  Zyczyé smacznego i pozegnaé goscia.

Wymien cechy dobrego roomservice:

l’l —". S —  punktualnosc¢

— niezawodnos$c

— uczciwosc

— dyskrecja

— doskonate maniery obstugujgcego personelu
—  wiedza fachowa

—  zZnajomosc jezykow obcych

Samodzielnie przygotuj tace do serwisu $niadania do pokoju goscia zgodnie z zaméwieniem z przyktadowg,

zawieszkg klamkowg otrzymang od prowadzacego.



