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Pracownicy zaktadow hotelarskich i gastronomicznych to osoby o specyficznych cechach fizycznych
i psychicznych:

Cechy fizyczne: Cechy psychiczne:
— dobra kondycja fizyczna, — kultura osobista i zawodowa,
— odpornos$c na zmeczenie, — dobra pamie¢ stuchowa i wzrokowa,
— dobra prezencja, higiena osobista, — spostrzegawczo$c,
—  umigjetnosc poruszania sie i zachowania, — zaradno$¢ i szybko$¢ w podejmowaniu
— opanowanie mimiki, gestow i odruchow decyzji,

— silna wola, wytrwato$c, zdyscyplinowanie

Higiena osobista:

Kontakt z konsumentami jest statym elementem pracy kelneréw. Szczegolnie wazne jest utrzymanie wiasciwej
higieny osobistej. Istotne sq wypielegnowane dfonie i paznokcie. W czasie pracy nalezy dbac o czysto$¢ dtoni
i doktadnie je myc za kazdym razem po skorzystaniu z toalety, dotykaniu pieniedzy, po uprzatnieciu brudnych
naczyn i innych sprzetow. Nalezy codziennie dba¢ o czystos¢ ciata i jamy ustnej, uzywac S$rodkow
odkazajacych oddech oraz delikatnych perfum. W obecnosci gosci nie wolno zu¢ gumy. Wiosy powinny by¢
czyste i estetycznie utozone. Wyglad pracownika do obstugi nie moze budzi¢ Zadnych zastrzezen.

Elementy stroju kelnera/kelnerki:

czarne spodnie czarna spodniczka
czarne buty czarne pantofle
biata koszula biafa bluzka
muszka kamizelka
kamizelka delikatna bizuteria
wygodna, bawetniana bielizna wygodna, bawetniana bielizna
serwetka kelnerska serwetka kelnerska
i identyfikator identyfikator

Jaka role petni i do czego stuzy ,.kelnerka”?
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Narzedzie pracy kelnera. Niezbedna do przenoszenia
goracych potraw i naczyn. Chroni reke i ubranie kelnera.
Utatwia transport duzych, ciezkich tac jako punkt podparcia
na $rod-dfoni.

Powinna  by¢  odpowiednio  ztozona,  wyprasowana

I bezwzglednie czysta.




Okresl miejsce kazdego z wymienionych pracownikow w ustalonej strukturze organizacyjnej zakfadu
gastronomicznego:
1. kelnerzy i kelnerki, 2.kierownik restauracji, 3. kierownik sali, 4. zastepca kierownika restauracji
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Obowiazki kelnera:

e przestrzeganie dyscypliny pracy,

e przestrzeganie zasad higieny osobistej,

e utrzymanie czystosci na sali i stotach konsumenckich,

e nalezyte obchodzenie z powierzonym sprzetem i urzadzeniami,

e wykonywanie prac zgodnie z technikami obstugi,

e uczciwe rozliczanie sie z zaktadem pracy i konsumentami,

e przestrzeganie przepisow prawa dotyczacych sprzedazy alkoholu i papierosow,
e zgtaszanie skarg i uwag kierownikowi zaktadu,

e uczciwe wystawianie rachunkow,
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