Usługi hotelarskie
-krótkotrwałe, ogólnie dostępne wynajmowanie domów, mieszkań, pokoi, miejsc noclegowych, a także miejsc na ustawienie namiotów lub przyczep oraz świadczenie w obrębie obiektu usług z tym związanych
Cechy charakterystyczne usług hotelarskich: 
· komplementarność i substytucyjność
· jedność miejsca produkcji i konsumpcji usługi
· złożoność i różnorodność usługi jako produktu
· niematerialny charakter i heterogeniczność usługi
· jednoczesność świadczenia i korzystania z usługi oraz ścisły związek usługi z osobą wykonawcy
Kryteria podziału usług hotelarskich:
1. Zakresu świadczenia: 
1. noclegowe( podstawowy rodzaj usług , w optymalnych warunkach zakres usług noclegowych nie powinien być mniejszy od zakresu usług z jakich turysta korzysta we własnym mieszkaniu
2. gastronomiczne (podstawowe i niezbędne w hotelach wyższej kategorii, obejmujące też room service)
3. dodatkowe-
1. uzupełniające – uzupełnienie działalności podstawowej: toalety, telekomunikacja, depozyt bagażu, sejf, szatnia
2. fakultatywne- do urozmaicenia pobytu gości w hotelu: rozrywkowe, rekreacyjne, basen, sauna, wynajem auta
3. towarzyszące- nie są związane z usługami podstawowymi, ale wykonywane w hotelu na rzecz także odbiorców zewnętrznych: usługi handlowe, osobiste (kosmetyczka, fryzjer)
