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ZASADY OBSLUGI
GOSCIA HOTELOWEGO
W POKOJU

Opracowat:
mgr Jakub Pleskacz
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Wymagania co do ustug podstawowych, uzupetniajagcych w tym gastronomicznych
w hotelach zgodnie z tabelg kategoryzaciji:

1. ustuga, ktéra powinien swiadczy¢ kazdy obiekt hotelarski jest zapewnienie gosciom gorgcych napojéw
przez cata dobe (dopuszcza sie zamiennie sprzeda z automatow i sprzeda w recepciji)

2. podawanie przynajmniej dwdch positkdbw dziennie (Sniadan, obiadow, kolacji, obiadokolacji) - kazdy
obiekt hotelarski, ale w obiektach 1* - 3* mona to ograniczy¢ do podawania $niadania i obiadokolacji
w ustalonych porach

3. podawanie $niadan do pokoju na zyczenie goscia obligatoryjne w obiektach 5*, 4* i 3*

4. podawanie positkdbw do jednostek mieszkalnych — room — service czynny przez 12 godzin w obiektach

3*

5. podawanie positkédw do jednostek mieszkalnych — room — service czynny przez cata dobe w obiektach
4* | 5*

6. aperitif — bar, bar kawowy lub sala klubowa z podawaniem napojéw na zyczenie goscia w obiektach
5%, 4* | 3*

Tabela okresla jako ustuge gastronomiczna podpunkt 2,3 i 6, pozostate tj. 1, 4 i 5 sg wypisane w ustugach
podstawowych i uzupetniajgcych.




Roomservice - podawanie potraw i napojow do pokoju goscia.

W hotelu roomservice jest dziatem gastronomicznym, ktory zajmuje sie:

 Podawaniem potraw i napojow do pokoju goscia

» Obstuga przyje¢ w apartamentach

» Dostarczaniem ,wstawek” do pokoi gosci, tak zwanych VIP (very important
person — bardzo wazna osoba) np.: kawior wraz z dodatkami, butelka wodki,
kosze ze swiezymi owocami, talerz z drobnymi ciasteczkami, butelka wina itp.

« Opieka nad minibarami — systematyczne uzupetnianie w nich zapaséw
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Punkt room service jest najczesciej samodzielnym pomieszczeniem usytuowanym na
parterze przy windzie serwisowej. W duzych hotelach na kolejnych kondygnacjach budynku
znajdujg pomieszczenia — aneksy kelnerskie z ktorych kelnerzy pietrowi dostarczajg
zamowienia do jednostek mieszkalnych. Pomieszczenia te usytuowane sg zwykle
w srodkowej czesci pieter budynku hotelowego | wyposazone sg min. w:

* winde serwisowa

* trzon elektryczny

* podgrzewacz do naczyn

* ptyty podgrzewacze

* lodowke lub szafe chtodnicza

* regaty na tace do sniadan

* wozki do podawania positkow

» ekspres

» krajalnice do pieczywa

 kredens z niezbedng zastawa stotowa i bielizna stotowa

» wewnetrzng siec telefoniczna

» komputer z wtasciwym oprogramowaniem
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Gos¢, ktory chce skorzystac z oferty roomservice sktada zamowienie, korzystajgc
z wewnetrznej sieci telefonicznej. Pracownik obstugi — kelner przyjmuje zamowienie, ktore za
pomocg komputera bgdz telefonicznie przekazuje dalej. Zamowienie jest zrealizowane
w kuchni i innych pomieszczeniach produkcyjnych, i trafia do ekspedycji skad wysytane jest
do pomieszczen kelnerskich na pietrach lub kelner obstugujgcy gosci w pokoju dostarcza je
do odpowiedniej jednostki mieszkalne.

Do dyspozycji gosci w pokojach wyktadane jest tzw. menu roomservice. Jest to skrocona
kata menu w odréznieniu od karty dan standardowej (okresowej) funkcjonujgcej
w restauracji. W karcie restauracyjnej znajdziemy okoto: 3 — 6 rodzajow zakgsek zimnych,
3 — 6 rodzajow zakgsek gorgcych, 3 — 6 rodzajéw zup, 6 — 12 dan gtéwnych z mies, 3 — 6
z ryb, 4 — 8 specjalnosci zaktadu, 4 — 8 desery i 2- 4 seréw.

W karcie roomservice szerokosS¢ oferty jest uzalezniona od organizacji pracy w hotelu tj.
liczby os6b zatrudnionych w kuchni i czasu ich pracy oraz wyposazenia dziatu roomservice
w sprzety i urzadzenia, a takze kwalifikacji pracownikow.
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Zestawy sSniadaniowe :
MENU
Breakfast Set Menu RPN
ROOM SERVICE tel. 607

7.00 — 22,30

ROOM SERVICE tel. 607

Zestaw 1
Jajecznica na masle, szynka wedzona, ser zolty, salatka z pomidora, pieczywo masto, dzem,
mi6d, salatka owocowa, kawa lub herbara, sok — 34 z1 Przekaski zimne
Breakfast Ser 1
Scrambled egos, smoked bam, cheese, tomalp salad, fresh bread, butter, jare, boney. fruit salad, Cold Snacks
fea or coffe, fruif juice — 34 A
Zestaw 2 Satata z wedzonym wegorzem — 29z1
Kiclbaski "Pysznc", twarozek ze smictana, ser zolty, salatka z pomidoréw, picczywo, masto, Lertuce with smoked ell — 29 =/
dzem, muod, salatka owocows, kawa lub herbata, sok — 34 zi
Breakfast Set 2
Sansages, cottage cheese with cream, fresh bread, butter, jam, boney, fruit salad,
tea or coffe, fruit jutce — 34 2
B ' ' Carpaccio z polgdwicy — 2521
Zestaw 3
Platki kukurydziane z mlekiem, ser z6lty, serck topiony, jogurt, satatka z pomidora,
picczywo, masio, dzem, miod, salatka owocowa, kawa lub herbata, sok — 34 1
Breakfast Set 3
Cereal with milk , spread cheese, hard cheese, fresh bread, butter. jam, boney, fruit salad,
tea or coffe, fruit juice — 34 7/ Sidata z brylkami kozicgo sera

Tenderloin and veal Carpaccero — 2554

y smazonego na zloto, z balsamicznym sosem vinegrert
Zestaw 4 s 3

Pasziet, szynka wedzona, ser zGlty, salatka z pomidora, picczywo, masio, dzem, muod, 1 dodarkiem winogron 2521
salatka owocowa, kawa lub herbarta, sok — 34 z1
Breakfast Set 4
Pate, Smoked Ham, cheese, fresh bread, butter, jarm, honey, fruit saliad, fried gold, with balvamic vinaigrette sauce and with grapes
tea or coffe, frutt jutce — 34 i

Salad widch goar clhicese lumpy
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Zupy Dania gféwne

. v .
Soups Main courses

Zupa z gasek — zielonek i kurek — 1021 5 g
P Poledwiczka wieprzowa nadzicwana borowikami
Forest musheooms soup - 10z
Z sSOosem r()anﬂr_\'n(')\\'.\'lTl. z mctnnlaknn‘u

- R z patelni, boczkiem 1 zielong fasolka — 452§
Zur staropolski
X s Pork tenderloin stulfed with boletus

7 wedzong szynka, pikiem i dodarkiem borowikow — 1521

} wnth boletns sauce and potatoes with bacon and bean — 4551
OId Polish sour soup ek Poraloss “* o -
with smoked bam and egg, with ar additron of boletus — 1374

Pieczen z combra jelenia, z chrustem z boczku i orzechow

Dania gtéwne z ryb z sosem grzybowym, dodatkiem smazonych kopyrek 1 modre) kapusty — 65 z1

Fish main courses Roast saddle of venison, with crispsfrom bacon and peanuts

with miushroom sauce, with fricd dumplings and red cabbage ¢— 65 z1

Smazony filet z sandacza, z kurkami
z dodatkiem ziemniakow z koprem, Stek z poledwicy wolowej w panierce pieprzowej
marchewki i groszku cukrowego —45x1 wysmienity z fantazjg frytkows i groszkiem cukrowym smazonym na masie — 5521
RO p = PUSEh Wil [y autiitbkosty Beef tenderloin steak in black pepper coat

with an addition of potatecs with fennel, sugar peas and carroly — 4524 et s
A chips fancy and sweat peas — 5571

Filet z pstraga potokowego Mounierre
Paillard z indyka z pomidorami, bazylig i mozzarella,
Filety prazone 7 maslem pictruszkowo-cyirynowym serwowane 2 ziemniakami z wody =
2 z dodatkiem ryzu jasminowego — 30 zl
1 ogrodows salaty — 3521 s

P B T I~ T - Paillard from turkey with tomatoces, basil and mozzarella

Fillets fried weth parsley-leman butter served weth boled potatoes and parden lettmee - 35 f with jasmine rice — 30 zd

\
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Napoje gorgce Whisky /40cl/
Hetbata / Tea 8,00z8  Johnnie Walker Black Label 20,0021 Desety
Kawa / Cafe 10,0021 Johanie Walker Blue Iabel 100,001
Soft drink Chivas Regal 20,00z

Soki owocowe 021 4.00z1 Ballantines 120021

Desserts

Sok z wyciskanych owocow 0,21 15,0021 Jack Danmel’s 15,0021

Szarlotka na goraco z lodami — 1521

Coca cola, Sprte, Fana 0,21 4,0021 Jameson 12,0021

Tonme 0,21 4.0021 . g 3 % ;
i 3 = Hot apple-pie with ice-cream — 1524

Bum 0.25] 8,0021 Metaxa 3* 12,0021

Woda mineralna 0,251 4.00z1 Meraxa 7* 15,0021
Stock 84" 10,0021
Apcritifs Cognac /40cl/
Campan bitter 8,0021 Hennesy VSOP 30,0021 Naleémk pieczony 7 puszystym serem
Martim 8,001 Remy Marun VSOP 40,0021
Martell XO 100,0021 i czarng porzeczka — 1521
Piwo / Beer
Zywiec full hght 0,33 6,0021 Waédki czyste /40cl/
Fyvcc foll Nghc 05 S “Hytoxows i and black currants with chocolate sauce — 15 f
Heineken Holandia 0,33 6,00z1 Bols 6,001
Heineken Holandia 0,65 10,0021 Chopin 10,0021

A pancake roasted with fluffy cheese

Absolut 10,0021
Gin /40cl/ Finlandia 10,001
Gordon's 10,0021 Tequila Lo Puchar lodowy z kremem bulle i wisniami — 20 z¥
Beafeater 10,0021

Lce creams with bulle cream and cherries — 20

Seagram’s 10,0021
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Kcairta Menu
Mernu
Speisenkariren
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SNIADANIA ( do wyboru )

BREAKFAST ( of your choice ) POTRAWY SERWOWANE W GODZ. 13.00 — 24.00
MEALS SERVED BETWEEN 13 P.M. - 24 P.M.

Kawa [ub herbata coffee or tea
Mleko milk ZAKASKI / FIRST COURSES
Platki sn l
tki sniadaniowe cornflaKes Sl o iy
Soki owocowe: choice of juices: Marinated herring with three dressings 75/75g
‘Pormarariczowy, jabtkowy orange, apple
Losos marynowany w Koprze
lub pormidorowy or tomato Salimon in dill marinade 80g
Pieczywo bread
Masto butter P a{f zr‘f’ ;’;’;"5
Ser zotty (ub biaty cheese or cottage cheese
4 s Talerz zimnych

Szynka: Cold cuts: T
wieprzowa lub drobiowa pork or poultry
jaj/{o Jotowane boiled el Pasztet z KurczaKa z morelg i pistacjq

i . Chicken paté with apricots and pistachios 100g
Déem lub miod Jamor honey




n

OOMSERVICE

'

Karta roomservice powinna by¢ opracowana w dwoch jezykach: w jezyku polskim i jezyku

angielskim, ktory uznawany jest jako jezyk miedzynarodowy. Mona wprowadzic¢ trzeci jezyk
(w jednym z pokazywanych przyktadow byt dodatkowo jezyk niemiecki) wtedy, gdy mamy duzg
liczbe gosci odwiedzajgcych nasz hotel z danego kraju. Nie powinna by¢ rozbudowana- zbyt
obszerna. Moze zawierac oferte sniadaniowg, ale nie musi szczegolnie w hotelach stosujgcych
tzw. zamowienia klamkowe. W ofercie powinny sie znalez¢ 2 - 4 rodzajéw zakgsek zimnych,
2 — 3 zakaski gorgce, 1-3 zup, 1- 2 dan z ryb, 2 — 4 danh gtéwnych, 1 sery, 1 — 3 deseréw.
W karcie roomservice powinny znalez¢ sie te napoje. Oferta jest skrécona i np.. moze
zawierac: 2 — 3 napoje gorgce, 2 soki owocowe, 2 — 4 napojow gazowanych, 1 — 2 wody oraz
wybrane napoje alkoholowe. Karta roomservice powinna by¢ czesciej wymieniana niz karta
standardowa. Nalezy te zwraca¢ uwage, aby znajdowaty sie w niej wysSmienite potrawy
z kuchni polskiej i regionalnej. Przecietny gos¢ hotelowy poszukuje oryginalnosci i mozliwosci
poznania w krotkim czasie polskich a nawet lokalnych tradycji kulinarnych.

Ograniczenie karty roomservice, nie powinno uniemozliwia¢ gosciowi zamowienia potrawy z karty

standardowej, jest to cecha dobrej kuchni, ktéra potrafi z tatwoscig dostosowac sie do potrzeb
goscia dbajac o jego indywidualne potrzeby.
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Room Service

ROOM SERVICE
Tel 403,422 Czynny w godzinach 7.00 — 22.00

Open from 7.00 a.m. to 10 p.m.

Zapraszamy do Korzystania ze sniadari w Restauracji Offen von 7.00 bis 22.00 Uhr
od 7.00— 11.00 =
Welcome to breakfast in our restaurant
from 7am to 11a.m

Zamowienie do pokoju prosimy zglosié
Na Zyczenie gosci podajemy sniadania do poKoju pod nr relefonu 464
7.00 do 10.30

At the request of our guests we bring breakfast to the room Roomservice call number 464
7a.m. to 1030 a.m.

Zimmerbedienung tel. 464
Podanie do pokoju prosimy zglosic - tel. 407, 421
Room service should be requested at telepfione number 407,421
W ceng wliczony jest podatek VAT

W preypadRu wezesnicjszego wyjacdu istnieje moliwose Vat tax is calculared into the price
sliorzystanla z paczki sniadan

In case of leaving earlier there is possibility of having a breakfast packet. MWSt ist im Preis inbegriffen
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Do podanych cen dolicza sig oplateg w
wysokosci 20% wartosci rachunku brutto

Please be kindly informed that for serving
meals to the room ( room service )
we charge 20%, of the brut invoice
Wir reilen Thnen hoflich mit, dass es fiir
Room — Service die Gebitilwr Hohe von 20%
des Rechnungswertes Brutto eingefiilirt
wurde

Uprzejmie prosimy o przekazywanie uwag
dotyczqeych jakosci potraw i obslugi
bezposrednio do kierownika gastronomii
Please pass the remarks concerning the
qguality of the dishes and service directly to
the maitre d hotel

Thre Bemerkungen betreffs der Qualitéit von

Speisen und der Bedienung richten Sie, bitte,

direktr an den Saalleiter

ROOM SERVICE
Tel. 764.769

1. Xortawaznaod =~ o,

2. Ceny zawierajg podatek VAT

3. Ceny nie zawierajy 20% dodatku za usfuge

4.Cens oczekiwania na podanie do pokoju wynosi may,
20 minut

5. Sniadanie podae sie do pokoju w godzinach of 7 do 10"

6. Zamdwienia 53 preyjmowane pod numerem telefornu 764.769

Ziycaymy Paristuns mifego pobytu
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Karta roomservice powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

* numer telefonu do dziatu roomservice

* godziny w ktorych roomservice funkcjonuje

» Godziny w ktérych podawane sg sniadania

» date od kiedy karta obowigzuje

* uwage e w ceny jest wliczony podatek VAT

* informacje czy do ceny positku dolicza sie i w jakie] wysokosci dodatek za ustuge

* czas oczekiwania na realizacje zamdwienia

* inne dotyczgce np. formy i godzin wydawania sniadan w restauracji, czy np. ,, w przypadku
wczesniejszego wyjazdu istnieje mozliwos¢ otrzymania paczki $niadaniowej”, ,prosimy
0 przekazywanie uwag o0 obstudze”, ,nasi goscie maja mozliwos¢ zamowienia dan kuchni

hotelowej przez cata dobe, z przyjemnoscig przygotujemy specjalne kompozycje na
indywidualne zyczenie gosci” itp.

Sniadanie to positek zazwyczaj wliczony w cene pokoju, ktéry ma decydujacy wptyw na opinie o poziomie
Swiadczonych przez gastronomie hotelowg ustug gastronomicznych. Dla wielu gosci jest to jedyny positek
spozywany w danym hotelu w trakcie krotkiego w nim pobytu. Oferujgc w miare bogata, ale racjonalna

oferte potraw, znajgc i dostosowujgc sie do rodzaju gosci danego hotelu, pozostawiamy w gosciach
pozytywny wizerunek i mozemy miec¢ nadzieje ze odwiedza nas ponownie.




OOI\/ISERVICE TR
< SN - D

P

| & Lo o
5. ‘fu’vz\ -%

o,
O — S &

-

A ¥

W hotelach wyzszej kategorii wprowadzona zostata forma zamawiania Sniadania przez stosowanie
wywieszek klamkowych o odpowiednio przystosowanej tresci. Wywieszke klamkowa stuzba pietrowa
umieszcza na poduszce. Gos¢ zaznacza na niej zestaw, a nastepnie zawiesza na klamce.

Pracownik dziatu roomservice zbiera wywieszone karty o okreslonej godzinie, najczesciej pézno w nocy,
uktada je wedtug czasu podania i pieter.

Karta sniadaniowa powinna stanowi¢ samodzielny druk wyodrebniony z karty roomservice
| zawieraé informacje:

* Menu sniadania

» Dania dodatkowe

» Godziny podawania

* Numer pokoju

* Nazwisko goscia

* Liczbe 0s6b korzystajgcych z ustugi

* Podpis goscia

» Godzine do ktorej nalezy wywiesic karte

Liczba kart przygotowanych na zamowienie sSniadania musi byé réwna liczbie gosci mieszkajgcych
w danym hotelu.
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Zamawiajy Panstwo $niadanie migdzy godzinami
You would like breakfast served between

Nazwisko

Your name

Nr pokoju ‘ llo$¢ osdb

1 | ’ o
Your room number L. Number of persons |

SNIADANIE KONTYNENTALNE
CONTINENTAL BREAKFAST

| Herbata || Gorgce mleko Rogaliki, buteczki, Roll
Tea Hot milk Croissant, brioche and Roll
|| Czarna kawa | Zimne mleko lub tosty (3 sztuki)
Black coffee Cold milk or Toasts (3 pieces)
E L Kawa z mlekiem || Cytryna Maslo | | Diem
Sniadanie w pokoju Coffee with milk Lemon Butter Jam
Jesli Panstwo Zycza sobie zjes¢ Sniadanie w pokoju, [] Czekolada z miekiem Miéd
uprzejmie prosimy zawiesié karte zaméwieniowa na Chocolate with milk Honey
zewnetrznej stronie drzwi pokoju przed godzing 3” rano. Sok pomaraficzowy
iyczymy dobrej nocy. Fresh orange juice
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Bes ga v 3 Numer pokoju Liczba os6b
Formularz zamowienia $niadania - Breakfast order ROOMN™  csinsctimisssssin NUmBEr ol PErsSOns. i

Nazwisko
Name

TWOJE SNIADANIE
YOUR BREAKFAST

(J TYLKO NAPOJ - BEVERAGE ONLY

J PELNE $NIADANIE - COMPLETE BREAKFAST

Goracy napdj i wybrany sok owocowy, buteczka,
rogalik cronssant i inne {)IECZ){WO ptatki $niadaniowe,
dzem, masto, owoce, jogurt.

A hot beverage and a fruit juice of your choice, roll, croissant
and other buns, cereals, jam, butter, fruits, yoghourt.

WYBIERZ NAPQJ - CHOOSE YOUR BEVERAGE

DELEKTUJ SlE S,N|ADAN|EM Czarna kawa - Black Coffee
W PO KOJ U Kawa z mlekiem - Coffee with milk

ENJOY BREAKFAST Czekolada - Chocolate
IN YOUR ROOM
Jezeli chca Panstwo zamowic $niadanie do pokoju ,
na jutro rano, prosze wywiesi¢ zamowienie - Herbata z cytryng - Tea with lemon
na zewnetrznej stronie drzwi przed godz. 1.00 Sok czarna porzeczka - Blackcurrant juice
If you would like breakfast served in you room tomorrow morning, | Sok pom arafhczowy - Orange juice
hang your breakfast order outside your door before 1.00 a.m.

Herbata z mlekiem - Tea with milk
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Numer pokoju Liczba osdb
Room N° Number of persons

Prosze o podanie
Bomiedzy godz.

etween

Sniadanie serwowane co kwadrans od godz. 6.00 do godz. 10.00
Served every 1/4 of an hour starting from 6.00 to 10.00 a.m.

DO UZYTKU WEWNETRZNEGO
FOR OFFICE USE ONLY

Numer pokoju Nazwisko
Room N° .

Firma
Company
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Sniadanie w pokoju.

Prosimy zawiesi¢ wypelniong karte
na zewnetrzne] klamce drzwi do pokoju
przed godz. 3*° w nocy.

Breakfast in your room.

Please bang your order card on outside
door knob before 3.00 a.m.
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milo rozpoczac dzi To get your day off to a great start
apraszamy Panstwa na a tempting buffet breokfast
adanie w formie bufety Is served from 6:00 to 10:30 am
rwowane w restiurach in the restaurant

od 06:00 do 10:30 Of course, you can also have
e mogy Pafstwo takze the option of a continental
niadanie kontynentalne breakfost served
oo r.-OLC‘ﬂ.' N your room

rosimy tylko wywilesic Simiply hang your breakfast
wypeiniony zawiestke order outside your door
na zawnetrzne| klamece before || p.m
vejliciowych do pokoju

przed godzing 23:00
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W Panstwa pokoju
In your room

Jezeli chcielibyécie Panstwo éniadanie do pokoju jutro rano,
prosimy wywiesi¢ wypelniong zawieszke
na zewnetrznej klamce drzwi przed godzing 23:00.
Zyczymy milych snow.

If you would like breakfast served in your room tomorrow morning,
y ] Y 4

hang your breakfast order outside your door before || p.m.
Pleasant dreams.

NUMER POKOJU
ROOM N°

LICZBA OSOB

NUMBER OF PERSONS

NAME

jogurt

Continental breakfast

Sniadanie kontynentalne
Goracy napd| | sok owocowy do wybaru, bulka,
croissant | inne pieczywa, maslo, dzemy, owoce

| A hot beveroge ond a fruit juice of your cholee, roll coissant

[L and other buns, butter, foms, frult, yoghourt

Tylko napoje
Only beveroges

2arma kawa
Black Coffee

| Kawa carna
Black Coffee

Kawa 2 mlekiem
Coffee with milk

Kawa 2 miekiem
Coffee with milk

Herbata 2 mlekiem
Tea with milk

Herbata ¢ mlekiem
Teo with milk

Herbata 2 cytrym
[ Tea with femon

Czekolada
Choeslate

Sok grapefruitowy
Grapefruit julce

Sok grapefruitowy
Grapefruit juice

Sok pomaranczowy
Orange julce

Sok pomaraficzowy
Qrange juice

NAZWISKO
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NUMER POKOJU LICZBA OSOB NAZWISKO
ROOM N® NUMBER OF PERSONS NAME

Migdzy godzing

Podawane co kwadrans od 6.00
Served every |/4 of an hour from & am

Nie wypeiniac
For office only

Nazwisko

Sniadanie jest wliczone w ceng pokoju.
Breakfast is included in room price.




%u |

POy RN

Aby sprawnie realizowa¢ zamowienia gosci
do jednostek mieszkalnych dziat room- service
musi by¢ wyposazony w wozki kelnerskie
z rozktadanymi blatami, tace duze prostokatne,
ptyty podgrzewacze do podgrzewania talerzy
z daniami gosci, klosze metalowe do
utrzymania wiasciwej temperatury
serwowanych dan oraz niezbedna zastawe
| bielizne stotowa.

W zaleznosci od wielkosci zamowienia,
rodzaju positku stosuje sie najczesciej do
realizacji zamoéwienia:

- tace do $niadan dla jednej lub dwoch os6b
- wozek kelnerski do sniadan dla wiekszej
liczby 0s6b i do innych positkow
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Gos¢ moze takze zyczy¢  sobie
wystawienia przyniesionych przez kelnera |
potraw i napojow na stole znajdujgcym sie
w pokoju.

Kelnera obowigzujg podczas obstugi gosci |
w jednostkach mieszkalnych takie same
zasady jak podczas obstugi gosci w sali
restauracyjnej.

Po doktadnym sprawdzeniu
przygotowanego positku z zamodwieniem
goscia, pracownik  dziatu roomservice

dostarcza go do jednostki mieszkalnej winda
serwisowa.
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Podczas podawania sniadan i positkbw do pokoi hotelowych kelnera obowigzuja
nastepujgce zasady zachowania:

» Do pokoju nalezy pukac i mona wejs¢ dopiero po zaproszeniu przez goscia; gdy brak jest
odpowiedzi, nalezy zapukac jeszcze raz za kazdym razem informujgc, e to room — service,
a gdy brak reakcji skorzystac z telefonu w celu skontaktowania sie z gosciem

» Powita¢ gosScia, reszta rozmowy zalezy od goscia

» Po wejsciu do pokoju zostawi¢ uchylone drzwi (ze wzgledow bezpieczenstwa)

» Podczas pobytu w pokoju nie nalezy sie rozglgdac

» Nalezy zapyta¢ goscia gdzie chce zjesc positek np.: w pokoju, na balkonie, w tézku itp..

» Po ustyszeniu odpowiedzi przygotowac nakrycie

» Zapytac czy gos$¢ nie ma dodatkowych zyczen niezaleznie od ztozonego wczesnigj
zamowienia

» Podac¢ gosciowi rachunek w etui i dlugopis do podpisania

« Zyczyé smacznego i pozegnaé goscia
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Do cech dobrego roomservice
naleza:

 punktualnosc¢

* niezawodnosc¢

* uczciwosc

* dyskrecja

» doskonate maniery obstugujgcego |
personelu

» wiedza fachowa

* Znajomosc jezykow obcych
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Zrédto:
Strony internetowe

Materiaty z konferencji Hotelarze.pl Gdansk 2009

Dziekuje!!!




