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GASTRONOMIA

W ujeciu encyklopedycznym pod pojeciem gastronomii okresla sie dziatalnosc
produkcyjno-ustugowg, prowadzenie zaktadow zywienia zbiorowego (restauracje,
bary, stotowki itp.); tez sztuke kulinarng, sztuke przyrzgdzania potraw.

Zaktady gastronomiczne jako istotne ogniwo w dziatalnosci handlowej dla
ludnosci zauwazamy niemal w kazdej miejscowosci I w kazdym miejscu
wiekszego skupiska ludzi. W odroznieniu od placoéwek handlowych zaktady te
w dziatalnosci zywieniowej fgczg funkcje produkcji i funkcje sprzedazy.

Zasadniczym zadaniem gastronomii jest zaspakajanie zywieniowych potrzeb
cztowieka. Gastronomia jest jedng z form systemu zaopatrzenia ludnosci.
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GASTRONOMIA (z grec. gaster - "zotadek",
nomos - ‘“prawo", "ustawa") - rodzaj

dziatalnosci gospodarcze] polegajacej na
prowadzeniu otwartych zaktadoéw zywienia
zbiorowego (np. restauracji, barow, stotowek |
itp.). Takze sztuka przyrzgdzania i podawania
potraw w oparciu o fachowg wiedze
kulinarng. Gastronomia to rowniez wiedza
0 produktach, ich wartosci odzywczej,
0O racjonalnym  przygotowaniu  potraw,
komponowaniu  positkbw, o tradycjach
kulinarnych oraz zwyczajach i obyczajach
zwigzanych z jedzeniem.
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GOSCINNOSC

Pojecie trudne do zdefiniowania.

GOSCINNOSC zespdt zachowan, charaktery-
styczny dla okreslonego kregu geograficznego-
kulturowego i spotecznego - nakierowany na
zaspokojenie podstawowych potrzeb: snu, gtodu,
pragnienia - innych osob (tu: podréznych, gosci,
klientow) - zgodnie z wyuczonymi i stale
ksztattowanymi wzorcami.
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Goscinnos¢ to zespot naturalnych, bezpoSrednich, szczerych i zyczliwych
zachowan oraz dziatan gospodarzy i ich przedstawicieli wobec przybywajgcych
| przebywajgcych Gosci w znanym lub nowym dla nich miejscu, ktorzy to GosScie
oczekujg od udzielajgcym im gosciny takich wfasnie zachowan. Z gosciny GoScie
mogg korzystac na zasadach niekomercyjnych lub komercyjnych.

Definicja goscinnosci ustugowej
GoscinnoSc ustugowa to zbior stosowanych komercyjnie przez Obstugujgcych
Ustugodawcow standardowych 1 niestandardowych zachowan oraz dziatan
w obsfudze Gosci hotelowych i restauracyjnych, ktore pozytywnie oddziatujg na
samopoczucie i zachowanie Gosci w obiekcie.
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Fenomen usfugowej goscinnosci
Polega na tym, Zze goscinnoS¢ ustugowa byfa, jest | bedzie zawsze obecna,
bo potrzebna pojedynczym ludziom oraz wszystkim spotecznosciom zawodowym
| instytucjonalnym Srodowiskom ludzi, ktorzy decydujg sie na powtarzalne
korzystanie z miejsc gdzie jest ona stosowana.

GOSCINNOSC UStUGOWA

GOSCINNOSC

ZAPRASZAJACA GOSCINNOSC WITAJACA

GOSCINNOSC SERWISIWA GOSCINNOSC ZEGNAJACA
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UStUGI GASTRONOMICZNE —

GOSCINNOSC NIEUSLUGOWA

SERDECZNOSC

SZCZEROSC

GRZECZNOSC

WYROZUMIALOSC

TROSKLIWOSC PERSONALNA

UCZCIWOSC OSOBISTA
INFORMACYJNA
ZOBOWIAZANIOWA
MATERIALNA

NATURALNA NIEUSTANNOSC

GOSCINNOSC NIEUSLUGOWA JEST UDZIELANA
NIEZOBOWIAZUJACO - INDYWIDUALNIE

| ZBIOROWO - NA ZASADZIE LUDZIE DLA
| WOBEC LUDZI
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GOSCINNOSC USLUGOWA

ZYCZLIWOSC

OTWARTOSC

UPRZEJMOSC

TOLERANCJA

ODPOWIEDZIALNOSC FUNKCYJNA

za bezpieczenstwo
INTERPERSONALNE
USLUGOWE
MATERIALNE
RZETELNOSC PERSONALNA

SERWISOWA

ROZLICZENIOWA

INFORMACYJINA

ZAANGAZOWANA KONSEKWENCJA

GOSCINNOSC USLUGOWA JEST KREOWANA | STOSOWANA -
INDYWIDUALNIE | ZBIOROWO - PRZEZ CZLONKOW

SPOLECZNOSCI ZAWODOWEJ NA RZECZ | WOBEC KLIENTOW
ORAZ GOSCI USLUGOWYCH OBIEKTOW GOSCINNYCH
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USLUGI GASTRONOMICZNE — CHARAKTERYSTYKA

Catos¢ ustug swiadczonych przez zaktady gastronomiczne. Nalezg do nich

przedsiebiorstwa gastronomiczne, ktore:

» prowadzg dziatalnos¢ produkcyjng w powigzaniu z dziatalnoscig handlowa, to
znaczy przetwarzajg surowce spozywcze na positki i dostarczajg je
konsumentom.

» prowadzg ,obstuge osobistg” cztowieka dokonujgc sprzedazy potraw i napojow
oraz towarow handlowych w zaktadach gastronomicznych zywienia otwartego
| zamknietego,

* prowadzg dziatalnosc rozrywkows.

Dziatalnos¢ zaktaddéw gastronomicznych ma,
przemystowy jak i handlowy.

wiec charakter zaroéwno
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Ustugi podstawowe - Ustugi kulturalno- : ..
AN Ustugi uzupetniajace
Zywieniowe rozrywkowe

Sprzedaz: Zaopatrzenie innych zakladow w
* positkow Estetyka wnetrz produkcje gastronomiczna,

* napojow Formy ustugi Sprzedaz positkow na wynos,

» wyrobéw cukierniczych Ustugi kulturalno-rozrywkowe Organizacja przyjec,

» towaréw handlowych Ustugi informacyjne Ustugi higieniczne,

*itp. Ustugi transportowe
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USLUGI PODSTAWOWE obejmujg ustugi zywieniowe polegajgce nha
przygotowaniu potraw i napojow i dostarczeniu ich konsumentom wytgcznie
w zakfadzie. Dla ich swiadczenia potrzebne sg zaktady gastronomiczne, ktore
powinny posiada¢ odpowiednig baze materialno — techniczng, a mianowicie:

* sale konsumpcyjne
» zaplecza produkcyjne

« formy obstugi (ustuga kelnerska, samoobstuga)

Poziom i zakres ustug uzalezniony jest, wiec zaréowno od poziomu produkciji jak
| obstugi.
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Ustugi podstawowe maja Scisty zwigzek
z ustugami handlowymi. Dobra konsumpcyjne,
ktore sprzedawane sa konsumentowi,
sSwiadczone sg w ramach funkcji handlowych.
Réznica w stosunku do handlu przejawia sie
w formie i zakresie Swiadczenia ustug — zaktady

gastronomiczne muszg je realizowac
w ramach swojej funkcji dystrybucyjnej. Przy
zbywaniu towaréw handlowych i positkéw

pochodzgcych z kooperacji zaktady realizujg
zadania zblizone do handlu.
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USLUGI KULTURALNO-ROZRYWKOWE s3g zwigzane z ustugami 2ywiehiowymi
sSwiadczonymi przez zaktady gastronomiczne. Sg one czescig sktadowg ustug
zywieniowych i obejmuja:

* ustugi estetyczne, co jest zwigzane z odpowiednim wystrojem wnetrz zaktadu,

 prawidtowe formy obstugi zwigzane z odpowiednim poziomem swiadczenia
ustug, asortymentem potraw, kulturg i estetykg obstugi,

* ustugi rozrywkowe swiadczone na rzecz konsumenta,

» wlasciwg informacje i reklamacje w zakresie asortymentu potraw i napojow,

form obstugi dziatalnosci rozrywkowej, kultury fizycznej, publicystyki.

Dziatalnos¢ ta powinna by¢ prowadzona kompleksowo, poniewaz stanowi
podstawowy element zabezpieczajgcy odpowiedni poziom ustug w zaktadach
gastronomicznych.
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USLUGI KULTURALNO-ROZRYWKOWE te
powinny dostarcza¢ konsumentom trwatych
przezy¢ pozwalajgcych na regeneracje sit.
Dlatego ustugi te powinny by¢ sSwiadczone na
wysokim poziomie. Ustugi zywieniowe nie
wsparte ustugami kulturalno — rozrywkowymi bez
wzgledu, na jakos¢ potraw nie osiggajg swojego
celu. Majg one charakter dobr duchowych
| oddziatujg w sposob zasadniczy na popyt
| podaz ustug zywieniowych.
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USLUGI UZUPEELNIAJACE s3 zwigzane f’c’z'yhno'éciami W?/konanymi przez
zaktad gastronomiczny w celu posredniego lub bezposredniego obstuzenia
konsumentow na zewnatrz zaktadu.

Do ustug tych zalicza sie:
* zaopatrzenie innych zaktadow w produkcje gastronomiczna,

 sprzedaz potraw na wynos,

* organizowanie przyje¢ dziennych, weselnych i innych u zleceniodawcy,
» dostarczenie positkow do zaktaddw pracy,

* ustugi zwigzane z przechowywaniem garderoby,

« ustugi higieniczne.



B A e P
U Lu@ GASTR?N'G)MICZNE
el B>

USLUGI UZUPELNIAJACE nalezy
rozwija¢c w zaktadach gastronomicznych
kompleksowo. Pojecie | zakres ustug
rozszerza sie w miare rozwoju postepu
technicznego i organizacyjnego
w gospodarce narodowej. Zaktady
gastronomiczne powinny swiadczyc ustugi
na rzecz ludnosci w  miejscach
zamieszkania, centrach  handlowych,
w osrodkach turystyczno — wczasowych,
w zakfadach pracy itd.
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